
Garantio, ürünlerinizin garanti süreçlerini dijital ortama taşıyan yenilikçi bir platformdur. 
Müşterilerimize hızlı ve kolay bir garanti aktivasyon deneyimi sunarken, belgelerin güvenli ve 
çevre dostu bir şekilde saklanmasını sağlar. Garantio ile tüm garanti bilgilerine dilediğiniz an, 

dilediğiniz yerden erişebilirsiniz.

GARANTİO KULLANIM OTOMASYON



GARANTİO GİRİŞ SAYFASI

garanti.ersa.com.tr adresine giriş yapınız.
Kutuda yer alan QR kodu da okutarak direkt giriş yapabilirsiniz.

Garantio sistemine 1 Eylül 2024 itibarıyla geçilecektir. 
Sistemden garanti aktivasyonlarınızı, 1 Eylül 2024 tarihinden
itibaren aldığınız ürünler için yapabilirsiniz.

Ürününüzün garanti sürecini başlatmak ve aktivasyonunu yapmak için

SERİ NO

Seri Numarası
Seri numarası alanına bu numarayı giriniz.

ES1111111111
SERİ NUMARASI ÖRNEKTİR.
ÜRÜN KUTUSUNDA YA DA ÜRÜN ETİKETİNDE YER ALAN NUMARAYI DİKKATE ALINIZ.

Seri numarası alanına barkodun altında yer alan numarayı giriniz.



GARANTİO GİRİŞ SAYFASI
İlk adım olarak ürününüzün seri numarasını giriniz.

Ürün kutusunda ya da ürün etiketinde yer alan Seri Numarasını
bu alana yazınız. Sonrasında “Belgeyi Oluştur” butonuna tıklayınız.

BİLGİLER ÜRÜN KUTUSUNDA YA DA ÜRÜN ETİKETİNDEDİR.

SERİ NO

Seri NumarasıES1111111111
SERİ NUMARASI ÖRNEKTİR



BİLGİ GİRİŞ EKRANI
Satın aldığınız ürününüz bu sayfada görseli ile görüntülenmektedir.
Aktivasyona devam edebilmek için zorunlu tüm alanları doldurunuz.

“Garanti Aktivasyonunu Başlat” butonuna tıklayarak işleme devam ediniz.

(533) 123-4567

01.01.1990

bilgi@bilgi.com

DenizDeniz



KİŞİSEL BİLGİLERİNİZ

Garanti Aktivasyonunu Başlat dedikten sonra, girdiğiniz bilgilerin özet ekranı açılacaktır.
Bu aşamada tüm bilgilerinizin doğruluğunu mutlaka kontrol ediniz. 

Doğruluğundan emin olduktan sonra “Onayla” butonuna basarak ilerleyiniz.

(533) 123-4567

01-01-1990

bilgi@bilgi.com

Deniz

Deniz



DOĞRULAMA AŞAMASI

Onay aşamasında cep numaranıza gönderilen 5 (beş) haneli doğrulama kodunu
 açılan sayfada yer alan kutucuklara giriniz.

Kodu girmek için verilen 2 dakikalık süreyi aşarsanız
“Kodu Tekrar Gönder”e tıklayarak yeni bir kod alabilirsiniz.

Kodu bu alana giriniz.

“Doğrula” butonuna
tıklayınız.



GARANTİ BELGENİZ OLUŞTURULDU
Doğrulamanızı başarıyla gerçekleştirdikten sonra Garanti Belgeniz oluşturulacaktır.

Bu aşamadan sonra “Ana Sayfa” butonuna tıklayarak garanti belgenize dönebilirsiniz.



Garanti kapsamı başlayan ürününüzün tüm detaylarını bu sayfada görebilirsiniz.

“Garanti Belgesini Aç” butonuna tıklayarak belgenizi görüntüleyebilirsiniz

ÜRÜN GARANTİ BİLGİLERİNİZ

bilgi@bilgi.com

Deniz

(533) 123-4567



Garanti belgenizin tüm detaylarını bu sayfada inceleyebilirsiniz.

GARANTİ BELGENİZ



Oluşturduğunuz garanti belgenize yeniden ulaşmak için: garanti.ersa.com.tr’ye gidiniz.

Cep numaranızı bu alana yazıp, ardından “Giriş” butonuna tıklayarak
garanti belgenize ulaşabilirsiniz.

GARANTİ BELGESİ GİRİŞ

SERİ NO

Seri Numarası
Seri numarası alanına bu numarayı giriniz.
ES1111111111

Seri numarası alanına barkodun altında yer alan numarayı giriniz.

SERİ NUMARASI ÖRNEKTİR



YARDIM VE İLETİŞİM

Ana sayfada yer alan “Yardım”
sekmesine tıklayarak sık sorulan
sorulardan destek alabilirsiniz.

Ana sayfada yer alan “Sorun Yaşıyorum”
butonuna tıklayarak destek talebi
oluşturabilirsiniz.



Teşekkürler


